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Neffos isa registered trademark of TP-Link Technologies Co,, Ltd.
TP-Link Technologies Co,, Ltd. or its local relevant TP-Link affiliates
(TP-Link) provides for each purchased Product (the Product) this
warranty (Warranty). The Warranty is separate and in addition to the
legal rights of consumers under applicable state or national laws
governing the sale of consumer goods. This Warranty does not
therefore affect or replace the Consumer’s statutory rights under such
applicable laws. TP-Link, according to this Warranty, represents and
warrants that the Product and its accessories under normal use during
the Warranty Period are free from defects in materials and
workmanship.

1. The Warranty lasts and is provided in accordance with the respective

local laws, as standard for a period of twelve (12) months for the
Host unit, six (6) months for the Battery, Charger and Earphone
from the date of purchase of the Product (“Warranty Period"), and is
only applicable if you have purchased the Product in Singapore ; In
the case that the product is found to be defective within 7 days
from the date of purchase, the defective unit shall be replaced with
anew unit.

During the Warranty Period, TP-Link or its authorised service

network (the list is available at the following address:
www.neffos.com) will repair or replace, at TP-Link's option, the
Product or any relevant parts thereof in the event that the Product
is found to be defective. The repaired Product or the Product/part
provided as a replacement for a defective Product/part shall be free
from defect. Repair or replacement of a Product may involve the
use of functionally equivalent reconditioned unit. The purchaser of
the Product or his/her assignee ("Consumer") shall not be charged

(whether for parts, labour or otherwise) for the repair or

replacement of a defective Product during the Warranty Period. All

defective replaced parts, boards or equipment shall become the
property of TP-Link.

3. Unless contrary to the respective local law, the Warranty in respect
of a repaired or replaced Product/part shall continue for the
remaining Warranty Period of the repaired Product or replacement
thereof to the Consumer.
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4. Upon request from TP-Link, the Consumer may be required to
provide the purchase receipt or other documentation or
information in respect of the date and place of purchase. In the
event that the information is not presented or if it is incomplete or
illegible, TP-Link reserves the right to refuse the Warranty
service.

5. This Warranty does not cover damage resulting from:

+ Normal wear and tear of the equipment.



6.

7.

8.
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Defects and damages due to the equipment being used other than
in a normal and customary manner.

Any unauthorised disassembly, repair, alteration or modifications
being carried out.

Misuse, abuse, negligence or accident howsoever caused

Defects or damage arising from improper testing, operation,
maintenance, installation, or any alteration or modification.

Defects or damage due to spillage of food or liquids, corrosion, rust
or the use of wrong voltage.

Scratches or damage to plastic surfaces and all other externally
exposed parts that are due to normal customer use.

This warranty will be null and void in any of the following events:

If the serial number or warranty seal on the equipment has been
defaced or removed.

If any term contained in this warranty has been altered or modified
in any way without the prior written consent of TP-Link,

Without any proof of purchase or information such as IMEI/SN,
purchase date, retailer information are not clearly stated in the
warranty card/purchase receipts,

This warranty applies only to the hardware components of the
Product as originally supplied and does not apply to any software
or other equipment that are owned by TP-Link or third parties or
third parties for which an end-user license agreement or separate
warranty/guarantee statements or exclusions are provided or
intended to apply.

TP-Link is not responsible for the damage to or loss of any programs,
data, or removable storage media where you do not backup your
data. Therefore TP-Link recommends the Consumer to back up the
contents of his Product before delivering it to a TP-Link authorised
centre.

Except for the express warranties set forth above, TP-Link grants no
other warranties, express or implied, by statute or otherwise,
regarding the Product, fitness for any purpose or otherwise. To the
extent permitted by local laws, TP-Link shall not be liable for the
loss of use of the Product, inconvenience, loss or any other
consequential damage, arising out of the use of, or inability to use
the Product or for breach of any express or implied warranty.

10.This Warranty will be provided locally by the relevant TP-Link

affiliates which are listed under the following address:
www.neffos.com.



Neffos ist eine Marke oder eingetragene Marke von Neffos Limited.
TP-Link Technologies Co., Ltd. bzw. die zustéandigen lokalen
Niederlassungen von TP-Link (im Folgenden als,TP-Link" bezeichnet)
gewdhren fur jedes gekaufte Produkt die folgende Garantie. Die
Garantie ist eine eigenstandige Vereinbarung. Es gelten auBerdem die
rechtlichen Anspriiche der Verbraucher entsprechend der
Gesetzgebung in dem Bundesland bzw. Land, in dem der Verkauf
abgeschlossen wurde. Diese Garantie lasst daher die Rechte des
Verbrauchers unter anwendbarem Recht unangetastet und ersetzt
diese nicht. TP-Link garantiert mit dieser Gewahrleistung, dass das
Produkt und das Zubehor bei normalem Betrieb fur den
Gewdhrleistungszeitraum frei von Mangeln an Material und
Verarbeitung sind.

1. Produkte kénnen aus mehreren Teilen bestehen, fiir die der
Gewdhrleistungszeitraum nicht gleich sein muss. Die
Gewdhrleistung entspricht den lokalen gesetzlichen Vorgaben und
erstreckt sich Uber einen Zeitraum von vierundzwanzig (24)
Monaten fir die Haupteinheit und sechs (6) Monaten fiir den Akku,
das Ladegerét und den Ohrhérer, beginnend mit dem Kaufdatum
des Produkts (,Gewahrleistungszeitraum?”). Sie gilt ausschlieBlich fur
Geréte, die in der Europaischen Union gekauft wurden. Der
Gewdhrleistungszeitraum beginnt mit dem ersten Kaufdatum des
ersten Endverbrauchers.
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Wahrend des Gewahrleistungszeitraums wird TP-Link bzw. ein von
TP-Link autorisiertes Servicenetzwerk (die Liste kann unter der
Adresse www.neffos.com abgerufen werden) nach eigenem
Ermessen von TP-Link das Produkt bzw. Komponenten des Produkts
entweder reparieren oder ersetzen, falls ein Produktdefekt auftritt.
Das reparierte Produkt bzw. das Ersatzprodukt, bzw. die reparierte
oder Ersatzkomponente ist frei von Mangeln. Bei der Reparatur oder
m Austausch des Produkts werden méglicherweise funktionell
gleichwertige, generaltiberholte Gebrauchtteile zum Einsatz
kommen. Dem Kaufer des Produkts bzw. demjenigen, fur den der
Kauf durchgefiihrt wurde, (,Verbraucher”) werden fir die Reparatur
bzw. den Austausch eines defekten Produkts wahrend des
Gewdhrleistungszeitraums keine Kosten (beispielsweise fur Teile
oder Arbeitsaufwand) berechnet. Die defekten Einheiten oder
Komponenten und defektes Zubehor, das ausgetauscht wurde,
gehen in das Eigentum von TP-Link tber. Zur Reparatur eingesandte
Produkte sollen an die richtige Anschrift adressiert sein und auf
geeignete Weise verpackt sein, dass das Risiko einer
Transportbeschadigung maoglichst gering ist (es wird empfohlen,
die Originalverpackung zu verwenden).

Ohne Beschrénkung der durch die landerspezifischen
Gesetzgebungen gegebenen Zeitvorgaben verldngert sich der
Gewadhrleistungszeitraum nicht, wenn das Produkt weiterverkauft,
repariert oder ausgetauscht wird. Fir reparierte oder ausgetauschte
Produkte bzw. Produktkomponenten gilt der verbleibende
urspriingliche Gewahrleistungszeitraum, bzw. mindestens 90 Tage
ab dem Datum der Reparatur bzw. des Austauschs.

W
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Der Verbraucher kann von TP-Link aufgefordert werden, eine
Quittung oder andere Kaufbelege oder Informationen vorzuweisen,
aus denen das Datum und der Ort des Kaufs hervorgehen, und die
Seriennummer des Geréts zu identifizieren. Fir den Fall, dass
derartige Belege nicht vorgewiesen werden kénnen oder die
Belege unvollstandig oder unlesbar sind, behlt sich TP-Link das
Recht vor, den Service unter den Bedingungen dieser
Gewahrleistung zu verweigern.

o

Die vorliegende Gewahrleistung gilt nicht fir die folgenden
Schadensfalle:
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- Die normale Abnutzung des Produkts durch den Betrieb.

« Defekte und Beschadigungen des Produkts, die auf einen
ungeeigneten Betrieb des Produkts zurlickzufihren sind.

Nicht genehmigte Demontage, Reparatur, Umbau oder
Anderungenan dem Produkt.

+ Ungeeigneter Betrieb, falsche Anwendung, Fahrlassigkeit und wie
auch immer zustandegekommene Unfélle

Defekte und Beschadigungen aufgrund von Unzuldnglichkeiten bei
Priifung, Betrieb, Wartung, Installation oder beliebigen baulichen
oder anderen Anderungen,

Defekte und Beschadigungen aufgrund von Spritzern beispielsweise
von Lebensmitteln oder Fliissigkeiten, aufgrund von Korrosion, Rost
oder aufgrund der Verwendung falscher elektrischer Spannungen.

Kratzer und Beschadigungen der Kunststoffoberflachen und anderer
exponierter Bauteile, die sich normalerweise im Laufe der Nutzung
beim Verbraucher ergeben.

6. Die vorliegende Garantie erlischt in den folgenden Fallen:

+ Wenn die Seriennummer oder das Garantiesiegel unlesbar gemacht
oder entfernt wurden.

« Wenn Bedingungen im Wortlaut dieser Garantie ohne vorherige
schriftliche Genehmigung von TP-Link auf welche Weise auch immer
geéndert werden.

« Wenn kein Nachweis tiber den Kauf vorgelegt werden kann.

7. Diese Garantie gilt nur fur die Hardwarekomponenten des Produkts,
die urspriinglich im Lieferumfang des Produkts enthalten waren. Sie
qilt nicht fur Software oder andere Ausriistung, die sich im Besitz
von TP-Link, einem Drittanbieter oder einem Drittanbieter, fur den
eine Lizenzvereinbarung fur Endbenutzer oder eine eigene
Gewadhrleistung bzw. Garantie gilt oder anzuwenden ist, befindet.
Die Garantie deckt nicht die Materialien und den Aufwand ab, der
zum normalen Betrieb notwendig ist, beispielsweise die
Hardwaremontage, Programmierung, Reinigung und Pflege, den
Austausch von Sicherungen und Betriebstauglichkeitsprifungen.

8. TP-Link Ubernimmt keinerlei Verantwortung fiir Beschadigungen
oder Verluste von Programmen, Daten oder Wechselmedien
Insbesondere ist der Verbraucher selbst fir Datensicherungen
verantwortlich. Daher empfiehlt TP-Link den Verbrauchern, ggf. auf
dem Produkt enthaltene Daten selbst zu sichern, bevor sie es zu
TP-Link bzw. einem autorisierten Servicecenter einsenden.

©

. AuBer den in der vorliegenden Garantie explizit ausgewiesenen
Gewidhrleistungen Gbernimmt TP-Link keinerlei weitere Garantien,
weder ausdriicklich noch stillschweigend, weder durch gesetzliche
noch durch anderweitige Bestimmungen festgelegt, fur das
Produkt, noch fir die Eignung fiir einen bestimmten Zweck oder
Marktublichkeit. Soweit nach geltendem Recht zuldssig, tibernimmt
TP-Link keinerlei Haftung bei Verlust des Produktes, Schwierigkeiten,
Verlusten oder anderen Folgeschaden, die aus der Nutzung des
Produkts oder der Unmaéglichkeit, das Produkt zu nutzen,
erwachsen, sowie fur Verletzungen der ausdriicklichen oder
gesetzlichen Gewahrleistungen. Sonderaktionen, in deren Rahmen
der Gewahrleistungszeitraum verldngert oder erweitert wird, sind
landerspezifisch und gelten jeweils nur fir das Land, in dem die
Sonderaktion stattfindet.

10.Diese Garantie wird lokal von den zustandigen TP-Link-Nieder-

lassungen ausgegeben, die unter der folgenden Adresse aufgelistet

sind: www.neffos.com.



Webseite: www.neffos.de

Postanschrift: Robert-Bosch-Strale 9, 65719 Hofheim am Taunus,
Germany

Sitz der deutschen Niederlassung: Robert-Bosch-Stralle 9, 65719
Hofheim am Taunus, Germany

Telefon: 01806-633367

Technischer Kundendienst: support.de@neffos.com
E-Mail:

Allgemeine Fragen: sales.de@neffos.com
Sales-Anfragen: sales.de@neffos.com

Technische Fragen: support.de@neffos.com



Neffos es una marca registrada de TP-Link Technologies Co,, Ltd. TP-Link
Technologies Co, Ltd o sus filiales locales pertinentes ("TP-Link")
ofrecen esta garantia para cada producto adquirido. La garantia es
independiente y complementa los derechos legales de los
consumidores en virtud de las leyes estatales o nacionales aplicables
que rigen la venta de bienes de consumo. Por consiguiente, esta
garantia no afecta ni sustituye los derechos legales del consumidor en
virtud de dichas leyes aplicables. TP-Link, de acuerdo con esta garantia,
declara y garantiza que, el producto y sus accesorios, en condiciones
normales de uso durante el periodo de garantia, estan libres de
defectos de material y mano de obra.

1. El producto puede constar de varias partes que tienen diferentes
periodos de garantia. La garantia transcurre y se proporciona de
acuerdo con las leyes locales correspondientes, como norma, para
un periodo de veinticuatro (24) meses para la terminal y de seis (6)
meses para la bateria, el cargador y el auricular, a partir de la fecha
de compra del producto ("Periodo de Garantia") y solo es aplicable
si se ha adquirido el producto en un Estado miembro de la Union
Europea. El periodo de garantia comienza en el momento en que el
primer usuario final adquiere el producto.

Durante el periodo de garantia, TP-Link o su red de servicio
autorizado (consulte la lista en la siguiente direccion
www.neffos.com) reparard o reemplazara, a discrecion de TP-Link, el
producto o cualquiera de los componentes del mismo en caso de
que el producto resulte defectuoso. El producto reparado o el
producto/componente proporcionado en sustitucion de un
producto/componente defectuoso deberé estar libre de defectos,
La reparacion o sustitucion de un producto puede implicar el uso
de una unidad reacondicionada con una funcionalidad equivalente.
No se cobrard al comprador del producto o su cesionario
("Comprador") la reparacion o sustitucion de un producto
defectuoso (componentes, mano de obra u otros) durante el
periodo de garantia. Todos los componentes, placas 0 equipos
defectuosos sustituidos pasaran a ser propiedad de TP-Link.

En caso de reparacion fuera de las instalaciones, se debera entregar
el equipo en el lugar adecuado o para su envio en el paquete con el
fin de reducir el riesgo de danos durante el transporte (se
recomienda utilizar el embalaje original de fabrica).

ad
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Dentro de los limites autorizados por las leyes especificas de cada
pais, la reventa, reparacion o sustitucion del producto no dard lugar
a una extension del periodo de garantia (la garantia cubrira las
piezas reparadas o el producto sustituido durante el periodo
restante del periodo de garantfa original o durante 90 dias a partir
de la fecha de sustitucién o reparacion).

»

A peticion de TP-Link, se podra exigir al consumidor que
proporcione el recibo de compra u otra documentacion o
informacion en la que figure la fecha, lugar de compra y el nimero
de serie. En caso de que no se presente dicha informacion, o esté
incompleta o sea ilegible, TP-Link se reserva el derecho de no
prestar el servicio de garantia,

5. Esta garantia no cubre los dafios resultantes de:

« el desgaste normal del equipo;



Esp:

« defectos y dafos derivados de un uso del equipo distinto de su uso
normal y habitual;

la realizacién de operaciones de desmontaje, reparacion o
modificacion no autorizadas;

mal uso, negligencia o accidente, independientemente de su causa;
defectos o dafos resultantes de pruebas, operaciones, tareas de
mantenimiento o instalacion, cambios y modificaciones
inadecuadas;

defectos o danos derivados del derrame de alimentos o liquidos,
corrosién, oxidacion o uso de voltaje incorrecto;

rasgunos o dafos en las superficies de plastico y todas las demas
piezas expuestas al exterior como consecuencia de un uso normal
del producto por parte del cliente.

6. La garantia se anularé o invalidara en cualquiera de estas
circunstancias:

« En caso de que se haya borrado o eliminado el sello de garantia o el
numero de serie en el equipo.

« En caso de que alguno de los términos contenidos en esta garantia
haya sido alterado o modificado de alguna forma sin el
consentimiento previo por escrito deTP-Link.

« En caso de no disponer de un comprobante de compra.

7. Esta garantia sélo se aplica a los componentes de hardware del

producto tal y como se suministré originalmente y no se aplica a

ningun software u otro equipo propiedad deTP-Link o de terceros

para el que se haya proporcionado o se prevea aplicar un contrato
de licencia de usuario final o declaraciones o exclusiones de
garantia independientes.

La garantia no cubre materiales ni actividades correspondientes al

servicio operativo normal, como instalacién de hardware,

programacion, limpieza, mantenimiento y sustitucion de fusibles.

TP-Link no se hace responsable del dafo o pérdida de medios de

almacenamiento extraibles, programas o datos de los que no haya

realizado una copia de seguridad. Por consiguiente, TP-Link
recomienda al consumidor realizar copias de seguridad del
contenido de su producto antes de entregarlo a un centro TP-Link
autorizado,

o
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. A excepcion de las garantias expresas establecidas anteriormente,
TP-Link no otorga ninguna otra garantia, expresa o implicita, por ley
o de otro modo, en relacion con el producto, idoneidad para
cualquier fin o de otra manera. En la medida permitida por las leyes
locales, TP-Link no serd responsable de la pérdida de uso del
producto, inconvenientes, pérdidas u otros danos indirectos
resultantes del uso o de la imposibilidad de usar el producto, o del
incumplimiento de cualesquiera garantias expresas o implicitas.

Las promociones que amplian o mejoran los términos de la garantia
son especificas de cada pais y no pueden ser reclamadas en paises
distintos del pafs en el que se aplica la promocién.

10.La presente garantia sera proporcionada localmente por las filiales

de TP-Link relevantes bajo la siguiente direccion: www.neffos.com.



Pagina Web: www.neffos.es

Direccién de Envio: Calle Quintanavides 17, 32 planta Puerta E, 28050
Madrid

Direccion de Oficina: Calle Quintanavides 17, 32 planta Puerta E, 28050
Madrid

Teléfono: 902 060 365 (Lunes - Jueves de 9:00 — 19:00; Viernes de 9:00 —
17:00 (excepto festivos); Agosto: Lunes - Viernes de 8:00 — 16:00)

Soporte Técnico: soporte.es@neffos.com
Lista de E-mails:
Preguntas generales (no técnicas): info.es@neffos.com

Oficina de Soporte: soporte.es@neffos.com



H etaipeia TP-Link Technologies Co,, Ltd. iy ot Buyatpikég tng ("TP-Link")
TIOPEXOLV YIa KEBE ayopaopévo TIPoidv auTr| Ty eyyunon. Autr n
EyyUnon Aertoupyei autdvopa Kal we mpooBkn 0Ta VOUIKA
SIKAWHATA TWV KATAVOMWTWV BACE! TWV KEHEVWY TOTTIKWY 1} SIEBVV
KQVOVIOUWMV TIWANONG KATAVAAWTIKWY MPOIOVTWY. AUTH n eyyunon
ouvenig Sev emnpedlel i avTkaBIoTA Ta SIKADUATA TOU KATAVaAWTH
onwe meptypdpovral and Tnv Kelpevn vopodeoia. H TP-Link, cupgwva
e autr v Eyyonon, eyyuatal 6t 1o Mpoiov kat ta agecoudp Tou Sev
6a MapoUCIAcoUY EATTWHATA WG TTPOE TA UAKA KAl TNV KATAOKEUT,
UTTO KQVOVIKT) XPrion Kal KaTté T SIApKELa TG TEPIOS0U £yyUnong.

1. To mpoidv pmopei va anoTeleital and Siégopa avTKelpeva Ta oroia
£x0UV BIAPOPETIKNA XPOVIKN TIEPIOSO £yyunong. H eyyunon
TIAPEXETAl OCUUPWVA LE TNV KEIUEVN VOHOBESI, Yia Xpovikn TEpioSo
EIKOOITEOCAPWY (24) UNVAV YIa TO OWHA TNG ouoKeuaoiac, €81 (6)
HNVAVY yia Ty pratapia, yia tov GoptioTr Kat yia 1a AKOUOTIKG and
TNV Npepopnvia ayopag Tou Mpoidvtog (‘Mepiodog Eyyononc’) kat
LOXVEL HOVO QV EXETE QYOPACEL TO TIPOIGV EVTOC TNG Eupwmalkig
‘Evwong. H mepiodog T eyyunong Eexiva arno ty nuepopnvia
QYOPAC TOU TIPOIBVTOC Ao TOV TIPWTO TEAIKS KATAVAAWTH.

~

Kata tn Sidpkeia T Meptodou Eyyonong, n TP-Link 1 To &iktuo
KEVTPWY EMOKEVWMY TNG (N NiOTa TV KEVIPWY EMCKEUWY lval
Slabéoiun otnv akdhoudn wtooehida: www.neffos.com) Ba
EMOKEVGOOLY ) B AVTIKATAOTACOLV (KATA TN SIAKPITIKY EUXEPEIQ
N TP-Link) To Mpoidv 1y Ta OXETIKG £6aPTH AT OE MEPITTWON TTOU
anodelBel Ot elval EAaTtwpaTKA. To MoKeUacuévo Mpoidv f o
Mpoidv/ EEAPTNHA TTOL TTAPEXETAI WG AVTIKATACTAON YIa
ehaTtwuatiké Mpoidvta/ egaptripata, Ba mpémel va pny €xel
e\aTtpata. H avtikataotaon r n emokeur) tou Mpoidvog umopet
va TIEPIAAHBAVEL TN XPrON AETOUPYIKWY, QVAKATACKEUAOHEVWY
povadwv. O ayopaoTrg autol Tou MpoidvTog i 0 SIKAIoUXOG
("Mehdtng") Sev Ba npénet va xpewbel (0Ute yia e€aptipata, oute
yia epyacia ri GAa £606a) yla TNV EMMOKELH 1} TNV QVTIKATACTACN
Kkdmolou eAaTtwpatikol MpoiovTog katd T Slapkela 1oXVoG TG
£yyonong. ONa Ta ENATTWHATIKG €6apTAATA, UMKA ) EE0TTAIOHOG
Tou avTikaBioTavTal, MEPIEPXOVTal OTNV KupidTNTa TG TP-Link. Xty
TIEQITTWON Hn EMTOTAC EMOKEUAC, 0 £E0MAIOHOG Ba Tpénel va
napadoBei otn cwotr) tonobecia r va apadobel e v
OUOKELAGIQ TOU PHECW PETAPOPIKAG ETAIPEING HEIWVOVTAG TOV
KkivEuvo BOPAC KaTd TNV SIAPKEID TNG LETAPOPAC.

w

Zta mhaiota mou kaBopiovtal amd Tnv vopoBbeoia kGBe xwpac, av
TO TIPOIOV pETanWANBel, emokeuaoTtel i avtikatactabel, Sev
TIPOKEITal va mapatabel To XpoviKo SIGCTNHa TG eyyunong (ta
e€aptripata mou £xouv avTikataoTabel 1) EMOoKeuaoTel KahumTovTat
arné To uNANOITIO XPOVIK SIACTNKA TNG APXIKAG EyyUnong f yia 90
HEPEG M6 TNV NUEPOUNVIA QVTIKATAOTAONG  EMOKEVIS TOUG).

IS

MONG {ntnBei anmd TP-Link, o MeAatng Ba mpémer va mapacxel v
amodelgn ayopdc ry GAO vTumo f MnPoYopia mMou va anmodeikVUEL
TNV NEPOHNVia kat Ty TonoBecia ayopdg kai Tov Zeiplako ApBpo
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Tou MpoidvTog. Av ol MAnpopopleg Sev eival EMAPKEIS 1}
£uavayvwoTeg, n TP-Link Slatnpel to Sikalwpia va apvnBel v
€MIoKeUr evToc Eyyonong.

5. H Eyyunon 6ev kahurTtel BAaBEG Tou mpogpxovTal ano:

+ DUOIONOYIKI PBOPA KAl GTIAOIHO TOU £E0TTMOLIOU.

+  Ehattdpata kai BAGREC Adyw Tou yeyovog OTI N GUOKELT
XPNOWOTIOE(Tal KATa TPATIO ToU SeV Eival O UOIONOYIKOG Kal O
EVOEIKVUOHEVOG,

« Onowadrote pn e£0V0I080TNUEVN ANOOUVAPHONOGYNON, ETIIOKELN,
Tpomonoinon i TPOGAPHOYN.

+ Kakn xprion, apéheia rj atdxnua onolacSnmoTe artiac,

+ Ehattdparta ) BAGReS mou mpogpyovTar and havBacpévn Sokir,
XPron, CUVTAPNON, EYKATAOTAON 1) AN TpoToToinon 1
TIPOGAPHOYH.

« EAattwpata i BAaBeg o ogeilovial o Siappor) gpayntou iy
uypwy, S1aBpwaon, okoupld r Xprion AavBaciiévng Taong.

+ Tpatoouviég fi BAABEC OTIC TAACTIKES EMPAVELES Kat ON Ta GAAa
EEWTEPIKA EKTEDEIPEVA TUAUATA TTIOU OPEINOVTAL OE KAVOVIKH XPron
aroé Tov meAdTn.

6. AUTH| | €yyUnon Sev I0XVEL OTIC TAPAKATW MIEPITTTWOELC;

AV 0 GEIPIAKOG apIBHOG 1Y Gppayida eyyunong TG CUOKEUNG EXEl
mapapopwei i apaipedei.

+ EGv omolooSATIOTE OPOC TOU TEPIEXETAI OTNV TTAPOUCA EyyUNON £XEL
aMolwBe( 1y TpomomoInBel pe omoloVONMOTE TPOTIO XWPIG TV
TiponyoUpEVN yparntr ouykataBeon tng TP-Link.

+ Av Sev unapxel anddei€n ayopa,

7. H eyyunon autr 1oX0€l LOVO Yia Ta GToIXEla LAIKOU Tou TIpOidvToc,
OTIWG ElXE APXIKA QYOPAOTE(, Kal SEV IOXVEL yIa KGBE AOYIOUIKO 1|
GANEG OUOKEUEG TToU Sev avrikouv otnv TP-Link iy Tpitoug i Tpita
pépn yia Ta orola 1eXUouV A TIPOKELTal va 1oKUoouY ASEIEg Xprong
TENKOU XPOTN 1 XWPIOTEC EYYUNTELS / SNADCEIC Eyyonong 1y
TIPOPAENOHEVOL AMOKAEIGHOL. H £yyUnon Sev KAAUTTEL UAIKA Kat
£PYQO(eg TTOU OXETICOVTaI HE TNV KAVOVIKI| AEITOUPYIa UTOOTAPIENG,
TIX EYKATAOTAGN UNKOU, TPOYPAUHATIONOU, KaBapIiopoU Kat
ouvTPNONG, aAayr| SIakomTwy, EAeyXOG Aeltoupyiag.

8. HTP-Link ev euBuvetat yia {nplia 1y amAgia omolwvSAmoTe
TIPOYPAUUATWY, SESOUEVWY, ) APAIPOUUEVWY HECWY ATTOBNKEUDNG,
yia Ta omoia Gev EXETE KpaTr el avTiypaga acpaheiac. Qg ek
TouTou, N TP-Link 0UVIOTA OTOV KatavaAwTr va SNIoUPYrOEL
avtiypaga ao@ahelag Twv MEPIEXOUEVIWY TOU TIPOIOVTOC TPV and
TNV Mapadoon Tou O £va ££0UCIOBOTNHEVO KEVTPO EMOKEUWV
TP-Link.

9. EKTOG amd Tig pNTEG EYYUNOEIS TIOU avapépovTal avwtépw, n TP-Link
Sev mapéxel kapia GAN eyyunaon, pnTr 1 Glwrner, £k Tou VOpou i
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GAMWG, OXETIKG HIE TO TTPOTOV, TNV EEUTTNPETNON CUYKEKPILEVOU OKOTIOU
1} yla o1olovSATIOTE GANO AOYO. ST0 Babud mou enttpénetal anod v
Torikn vopoBeaia, n TP-Link Sev euBuvetal yia amAeleq Aoyw TG
XPronG Tou MPOIOVTOE, Tahamwpia, amAELa 1) OmoladrmoTe GhAN
ouvenaydpevn BAARN 1ou pokUTITEr and T xprion 1 v aduvapia
XPNONG ToU POIGVTOC 1 armod mapaBacn PNTHG f CWTNERAG
£yyunong. Ot TPowBHOEIC TTOU EMEKTEVOLV I} EVIOXUOLV TOUG OPOUG
NG EYYUNONG EIVaL CUYKEKPILEVEG QVA XWPQ Kal SEV UITOpouY va
SIEKSIKNBOUV OE AMES XWPES EKTOC TNG XWPAG TPOWBNoNC.

10. AUTH| n €yyUnan TIOPEXETAL OE TOTIKG eMinedo amd Toug
HeTamwAnTég g TP-Link, ot ormoiot avagépovtat otnv akdAoubn
nAektpovikn SievBuvon: www.neffos.com.

lotooehida: www.neffos.gr

AtevBuvon ANMnhoypagiag: Marathonodromou 77, Marousi,

Athens Greece, Postcode 151 24

TnAépwvo: +30 210 614 8834

TnAépwvo Hotline Texvikrig umooTtpiEng: +30 2105197500 ( Opec
Aertoupyiag TNAewvIkrg umooTrpiEng 9.00 - 17.00, Asutépa —
Napaokeury 09:00 - 17:00)

AtevBuvon Texvikig YrmootrpiEng: TS Solutions SA — Kngtoov 38 - 38
A, 104-42 ABryva

‘Qpeg Aerroupyiag Front Desk Texvikrg Yootipiéng yia v
napahaPr cuokevwv Neffos: Aeutépa - Mapaokeur} 09:00 - 17:00
Niota E-Mail:

lpagéo YnootipiEng support.gr@neffos.com

Tunpa YmootipiEng Mehatwv: rma.gr@neffos.com
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Neffos & un trademark registrato di TP-Link Technologies Co, Ltd.
TP-Link Technologies Co, Ltd. o la sua affiliata TP-Link locale ("TP-Link")
offre la presente garanzia su ogni Prodotto acquistato. La Garanzia &
fornita separatamente e in aggiunta ai diritti legali dei consumatori
conformemente alle pertinenti leggi nazionali o statali che disciplinano
la vendita di beni di consumo. La presente Garanzia, pertanto, non
modifica né sostituisce i diritti riconosciuti dalle leggi vigenti. Ai sensi
della presente Garanzia, TP-Link dichiara e assicura che il Prodotto e
relativi accessori sono, in condizioni d'uso normali, privi di difetti
materiali e di fabbricazione,

1. Il Prodotto pud essere composto da elementi diversi che hanno
periodi di garanzia diversi. Conformemente alle pertinenti leggi
locali, la Garanzia viene offerta e si protrae per un periodo di
ventiquattro (24) mesi per 'unita Host, sei (6) mesi per la Batteria, il
Caricabatteria e gli Auricolari a decorrere dalla data d'acquisto del
Prodotto ("Periodo di garanzia”) ed & applicabile esclusivamente se il
Prodotto & stato acquistato in uno Stato membro dell'Unione
europea. |l Periodo di garanzia decorre dalla data d'acquisto del
Prodotto da parte del primo utente finale.

[t

Durante il Periodo di garanzia, TP-Link o la sua rete di assistenza
autorizzata (I'elenco é disponibile al seguente indirizzo:
www.neffos.it) simpegnano a riparare o sostituire, a sola discrezione
di TP-Link, il Prodotto ovvero ogni sua parte qualora lo stesso sia
riconosciuto come difettoso. Il Prodotto o il Prodotto/componente
riparato offerto in sostituzione di un Prodotto/componente
difettoso dovra essere privo di difetti. La riparazione o sostituzione
di un Prodotto pud implicare I'impiego di unita ricondizionate di
pari funzionalita. Durante il Periodo di garanzia, I'acquirente del
Prodotto o il suo assegnatario ("Cliente") nulla dovra per l'intervento
di riparazione o la sostituzione (relativamente ai componenti, alla
manodopera o altro) di un Prodotto difettoso. Tutti i componenti,
schede o accessori difettosi diventeranno di proprieta di TP-Link.
Nell'eventualita di un intervento di riparazione fuori sede,
I'apparecchiatura dovra essere consegnata presso il luogo indicato
oppure spedita correttamente imballata, onde ridurre ogni rischio di
danni durante il trasporto (si consiglia di utilizzare l'imballaggio
originale).

w

Entro i limiti consentiti dalle specifiche leggi nazionali, I'eventuale
rivendita, riparazione o sostituzione del Prodotto non implica
un'estensione del Periodo di garanzia (gli elementi riparati o il
prodotto sostitutivo saranno protetti dalla garanzia per il tempo
residuo del Periodo di garanzia originale oppure per 90 giorni a
decorrere dalla data della riparazione o sostituzione)

»

Su richiesta di TP-Link, il Consumatore dovra esibire la prova
d'acquisto o altra documentazione o informazioni in merito alla
data e al luogo d'acquisto, nonché il numero di serie del prodotto.
In caso di mancata esibizione/comunicazione di tali informazioni,
owvero in caso di informazioni incomplete o illeggibili, TP-Link si
riserva il diritto di rifiutare il servizio in Garanzia.

5. La presente Garanzia non copre i danni causati da:
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+ Normale usura dell'apparecchiatura.
- Difetti e danni dovuti a usi anomali e insoliti dell'apparecchiatura.

« Eventuali interventi di smontaggio, alterazioni o modifiche non
autorizzati.

+ Utilizzi scorretti, anomali o incidenti dovuti a qualsiasi causa.

« Difetti o danni dovuti a test, utilizzo, manutenzione o installazione
scorretti o alterazioni e modifiche.

« Difetti o danni dovuti alla caduta di alimenti o liquidi, corrosione,
ruggine oppure all'utilizzo di una tensione errata.

« Graffi o danni alle superfici in plastica, ovvero a tutte le parti esterne,
dovuti al normale utilizzo da parte dell'utente.

6. La presente garanzia risultera nulla e non valida nei sequenti casi:

«Ilnumero di serie o il sigillo di garanzia sull'apparecchiatura sono
stati cancellati o rimossi.

+ Qualsiasi termine di cui alla presente garanzia & stato alterato o
modificato in qualsiasi modo senza previo consenso scritto di
TP-Link.

« Non & presente una prova d'acquisto.

7. La presente Garanzia si applica esclusivamente ai componenti
hardware originali del Prodotto e non si applica a software o ad altre
apparecchiature di proprieta di TP-Link o di terzi per cui & stato
fornito o si presume venga fornito un certificato di garanzia
separato ovvero un accordo di licenza con l'utente finale (EULA) e/0
esclusioni separato.

La Garanzia non copre materiali e attivita dei normali servizi
operativi, ad esempio installazione dell'hardware, programmazione,
pulizia e manutenzione, sostituzione dei fusibili, verifica del
funzionamento.

©

TP-Link declina ogni responsabilita per danni o perdite di
programmi, dati o supporti di archiviazione amovibili di cui I'utente
non abbia eseguito un backup. TP-Link consiglia, pertanto, al Cliente
di eseguire il backup dei contenuti del suo Prodotto prima di
consegnarlo a un centro TP-Link autorizzato.

9. Ad eccezione delle esplicite garanzie sopraindicate, TP-Link non
concede altre garanzie, esplicite o implicite, legali o di altra natura
per il Prodotto e in merito alla sua idoneita per qualsivoglia
destinazione. Nella misura consentita dalla legge locale, TP-Linknon
sara responsabile per I'utilizzo del Prodotto, problemi, perdite o altri
danni consequenziali correlati all'utilizzo ovvero al mancato utilizzo
del Prodotto o per la violazione di qualsiasi clausola, esplicita o
implicita, di garanzia
Le promozioni che prolungano o ampliano i termini di garanzia
sono specifiche di ogni Paese e non possono essere richieste in
Paesi diversi da quello in cui sono in vigore.

10.La presente Garanzia viene fornita dall'affiliata TP-Link locale;
I'elenco delle affiliate & disponibile al seguente indirizzo:
www.neffos.com.
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Sito Web: www.neffos.it

Indirizzo ufficio: TP-LINK ITALIA SRL, Via Gobetti 2/A, 20063 Cernusco
sul Naviglio (MI)

Hotline Supporto Tecnico: +39 0221116579
E-mail Supporto Tecnico: support.it@neffos.com
Lista e-mail:

Domande Varie: sales.it@neffos.com

Supporto Commerciale: sales.it@neffos.com

Supporto Tecnico: supportit@neffos.com



NEFFOS € uma marca registada da TP-Link Technologies Co, Ltd. A
TP-LINK Technologies Co, Ltd. ou as suas afiliadas locais TP-LINK
("TP-LINK") prevé que a cada produto adquirido (o "Produto") seja
atribuida esta garantia. A garantia é independente e complementa os
direitos legais dos consumidores nos termos da legislagao nacional
aplicavel que rege a venda de bens de consumo. Esta Garantia ndo
afeta ou substitui os direitos estatutarios do consumidor sob tais leis
aplicaveis. ATP-Link, de acordo com esta Garantia, declara e garante
que o produto e seus acessorios sob utilizagdo normal durante o

periodo de garantia estdo livres de defeitos nos materiais e
méo-de-obra.

1. Agarantia é dada de acordo com as respetivas leis locais e por um
periodo de vinte e quatro (24) meses para a unidade principal, seis
(6) meses para a bateria e carregador, e trés (3) meses para 0
auricular, a partir da data de compra do Produto ("Periodo de
Garantia"), e é aplicavel somente se tiver adquirido o produto em
Portugal.

Durante o periodo de garantia, a TP-Link ou a rede de Centros de

Assisténcia Autorizados (a lista estd disponivel no seguinte
enderego: www.neffos.com) ird reparar ou substituir, mediante a
opgdo tomada pela TP-Link, o Produto ou quaisquer partes
constituintes caso se verifique que o produto contém defeito. O
produto reparado ou a pega/parte fornecida como substituicao de
um produto/parte defeituosa estara livre de defeitos. A reparacao
ou substituicao de um produto pode envolver o uso de unidades
recondicionadas com desempenho equivalente. Ao proprietario do
Produto ou ao seu / sua representante ("Consumidor") ndo sera
cobrado o custo (quer sejam pegas, mao de obra ou outros) de
reparagao ou substituicdo de um produto defeituoso no periodo de
garantia. Todos os componentes defeituosos que sejam
substituidos, tais como pegas, placas ou equipamentos passarao a
ser propriedade da TP-Link.

Salvo disposicao em contrario em relagao a legislagao local, a
Garantia em relagao a um produto / componente reparado ou
substituido nao dard lugar a uma extensao do periodo de garantia
(a garantia cobriré apenas as pecas reparadas ou o produto

substituido durante o restante periodo de garantia original ou nos

90 dias seguintes a partir da data de reparacdo ou substituicao).

4. A pedido da TP-Link, o consumidor poderd ser obrigado a fornecer
o recibo de compra, outro documento comprovativo ou
informagao a respeito da data e local da compra do produto. Na
eventualidade da informacdo nao ser apresentada ou se estiver
incompleta ou ilegivel, a TP-Link reserva-se no direito de recusar o
servico de garantia.

[t

w

v

. Esta garantia ndo cobre danos resultantes de:

Desgaste normal do equipamento.

Defeitos e danos devido ao facto do equipamento nao ser utilizado
de uma forma normal e apropriada.

Qualquer desmontagem nao autorizada, reparacao, alteragao ou
modificagdo realizada.
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+ Mau uso, abuso, negligéncia ou acidente, independentemente da
sua causa.

+ Defeitos ou danos resultantes de testes, funcionamento,
manutengao, instalagao ou de qualquer alteragao ou modificagao.

« Defeitos ou danos devidos a derrame de alimentos ou liquidos,
corrosdo, oxidagao ou o uso de voltagem errada.

« Arranhdes ou danos nas superficies plasticas e em todas as outras
partes expostas externamente do produto, derivadas ao uso normal
do cliente.

6. Esta garantia sera considerada nula e sem validade em qualquer
uma das seguintes circunstancias:

+ Se o nimero de série ou selo de garantia do equipamento tenha
sido apagado ou removido.

+ Se qualquer termo contido nesta garantia tenha sido alterado ou
modificado sob qualquer forma sem o consentimento prévio por
escrito da TP-Link.

« Sem qualquer prova de compra.

7. Esta garantia aplica-se apenas aos componentes de hardware do
produto como fornecido originalmente e nao se aplica a qualquer
software ou outros equipamentos que sejam propriedade da
TP-Link ou de terceiros para o qual foi elaborado ou se preveja um
acordo de licenga do utilizador final ou garantia separada ou
exclusdes de garantia independentes.

A garantia ndo cobre materiais e atividades no servico operacional,
como por exemplo, instalacdo de Hardware, programacdo, limpeza
e manutengao, substituigdo de fusiveis e verificagéo de
funcionamento.

i

ATP-Link nao é responsavel por danos ou perda de quaisquer
programas, dados ou contetidos colocados no cartdo de meméria e
que ndo tenham sido sujeitos a operagdes de copia de seguranga
dos seus dados. Neste sentido a TP-Link recomenda ao Consumidor
a realizagao de copias de seguranga do contetido do seu produto
antes de entregé-lo num centro autorizado TP-Link.

©

Excetuando as garantias expressas apresentadas acima, a TP-Link
ndo concede nenhuma outra garantia, expressa ou implicita, por lei
ou nao, em relagdo ao produto, adequagdo para qualquer finalidade
ou de outra forma. Na extensdo permitida pelas leis locais, a TP-Link
ndo sera responsavel pela perda de utilizagdo do Produto,
inconveniéncia, perda ou qualguer outro dano consequente,
decorrente da utilizagao ou incapacidade de utilizagao do produto
ou da quebra de qualquer garantia expressa ou implicita.
Promogdes de extensdo ou melhoramento dos termos da garantia
sao especificas de cada pais e ndo podem ser reclamadas noutros
paises para além do pais onde é aplicada a promogao.

10. Esta garantia seré fornecida localmente pelas filiais TP-Link, que
poderéo ser consultadas no seguinte endereco: www.neffos.com



Website: www.neffos.com.pt

Morada: Avenida da Liberdade, n°245, 7°E, 1250-143 Lisboa, Portugal

Telefone: +351 213 470 492 (dias Uteis das 9h00 as 13h e das 14h as
18h)

Suporte Técnico: suporte.pt@neffos.com
Questdes gerais: sales.pt@neffos.com
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Cette garantie (« Garantie ») est offerte par TP-Link Technologies Co.,
Ltd. ou ses partenaires locaux (« TP-Link ») et s'applique  tous les
Produits achetés (« Produits »). La Garantie se distingue des autres
droits dont dispose le consommateur en vertu des législations locales
ou nationales qui régissent la vente des produits de consommation, et
elle vient s'y ajouter. La Garantie n‘affecte donc pas les droits statutaires
dont jouit le consommateur en vertu de ces législations, pas plus
quelle ne les remplace. Conformément a cette Garantie, TP-Link
déclare et certifie que le Produit et ses accessoires utilisés dans des
conditions normales d'utilisation pendant la durée de la Garantie ne
présentent pas de défauts matériels ou de fabrication.

La Garantie est offerte pour une durée fixée par les législations
locales applicables, soit une période standard de vingt quatre (24)
mois pour |'unité centrale, de six (6) mois pour la batterie et le
chargeur, et de trois (3) mois pour les écouteurs a compter de la
date d'achat du Produit (« Durée de garantie »), et ne s'applique que
si vous avez acheté le Produit dans les pays distributeurs.

~

. Pendant la Durée de garantie, TP-Link et son réseau de prestataires
de services autorisés (dont la liste est disponible a I'adresse
www.neffos.fr) procéderont, selon l'option choisie par TP-Link, a la
réparation ou au remplacement du Produit ou des piéces
concernées si le Produit devait se révéler défectueux. Le Produit
réparé ou le Produit/la piéce fourni(e) en remplacement d'un
Produit/d'une piéce défectueux(-se) sera libre de tout défaut. Il se
peut que des unités reconditionnées de fonction équivalente soient
utilisées pour la réparation ou le remplacement du Produit.
L'acheteur du Produit ou son/sa représentant(e) (« le Client ») ne
sera pas facturé(e) (que ce soit pour les piéces, la main-d‘ceuvre ou
tout autre frais) pour la réparation ou le remplacement d'un Produit
défectueux pendant la Durée de garantie. Les piéces, les cartes
meres (circuits électroniques) ou les équipements défectueux qui
seront remplacés deviendront la propriété de TP-Link.

w

Sauf si cela s'avere contraire a la [égislation locale applicable, la
Garantie s'appliquera au Produit/a la piéce remplacé(e) ou réparé(e)
pendant toute la Durée de la garantie applicable au Produit
remplacé ou réparé au profit du Client.

>

Ala demande de TP-Link, le Client sera tenu de fournir une preuve
d‘achat ou tout autre document ou information relatifs a la date et
au lieu d'achat. Dans le cas ou de telles informations ne pouvaient
étre fournies ou si celles-ci s'avéraient incomplétes ou llisibles,
Neffos se réserve le droit de refuser les services prévus par la
Garantie.

o

Cette Garantie ne couvre pas les dommages résultant de:

L'usure habituelle de I'équipement.
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Les défauts et les dommages résultant d'un usage anormal et
inhabituel de l'équipement.

Le fait de démonter, de réparer, daltérer ou de modifier
I'équipement sans autorisation.

Un mauvais usage, un abus, une négligence ou un accident, quelle
quen soit la cause.

Les défauts et les dommages résultant d'un essai, d'une utilisation,
d'un entretien, d'altérations ou de modifications inappropriés.

Les défauts et les dommages résultant du déversement d‘aliments
ou de liquides, de la corrosion, de la rouille ou de I'utilisation d'une
tension électrique inadaptée.

Des éraflures ou des dommages subis par les surfaces en plastique
et toutes les autres piéces externes dans des conditions normales
d'usage.

Sile numéro de série ou le sceau de garantie a été rendu illisible ou
endommagé

Si un terme de cette garantie a été altéré ou modifié de quelque
maniére que ce soit sans l'autorisation écrite préalable de TP-Link.

Si aucune preuve d'achat ne peut étre fournie.

Cette Garantie sapplique uniquement aux composantes matérielles
dlorigine du Produit, et elle exclut les logiciels ou les autres
équipements détenus par TP-Link ou des tierces parties et pour
lesquels un contrat de licence d'utilisateur ou un contrat/des
exclusions de garantie sont fournis séparément ou sont censés
sappliquer.

TP-Link décline toute responsabilité en cas de dommage ou de
perte de logiciels, de données ou de supports de stockage
amovibles pour lesquels aucune copie de sauvegarde n‘a été faite,
TP-Link vous recommande donc de faire une copie de sauvegarde
des contenus du Produit avant de déposer celui-ci dans un centre
TP-Link accrédité.

A l'exception des garanties expressément énoncées ci-dessus,
TP-Link n'accorde aucune autre garantie explicite ou implicite,
statutaire ou autre, relativement au Produit et a ses quelconques
usages ou autres. Dans la limite des dispositions prévues par les
législations locales, TP-Link décline toute responsabilité au cas ot le
Produit ne pouvait étre utilisé, ou en cas de désagrément, de perte
ou de tout autre dommage découlant de I'utilisation, ou de
limpossibilité d'utiliser le Produit, ou en cas de non-respect des
Garanties énoncées de maniére explicite ou implicite.

Cette Garantie sera dispensée localement par les affiliés TP-Link
concernés, dont la liste est disponible a I'adresse www.neffos fr.
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Sivous avez besoin de faire intervenir la Garantie

our votre Produit, il vous suffit de retourner
‘appareil au magasin ou vous l'avez acheté.
Remplissez ce bulletin de garantie avec les
informatjons requises et présentez-le avec la
preuve d'achat (recue) au revendeur ou au centre
de service apres-vente TP-Link, pour bénéficier du
service ou de la réparation gratuits.

Date d'achat:

Nom du client:

Numéro de téléphone/portable:

Adresse:

Modele:

N° IMEL:

N° de série:

Nom du revendeur :

N° de téléphone du revendeur :

Adresse du revendeur :

Site internet: www.neffos.fr
Adresse postale: 16-18 avenue Morane Saulnier,
78140 Vélizy-Villacoublay, France.

Adresse des bureaux: 16-18 avenue Morane
Saulnier, 78140 Vélizy-Villacoublay, France.

Téléphone: +33 (0)5 63 21 27 41

Assistance technique: support fr@neffos.com (du
lundi au vendredi de 9h a 18h, hors jours fériés)

Adresses e-mail:

Questions d'ordre général: info.fr@neffos.com
Commerciale: sales.fr@neffos.com

Assistance technique: support.fr@neffos.com
Service Garantie: rma.fr@neffos.com
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Service Garantie: rma.fr@neffos.com
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service ou de la réparation gratuits.

Date d'achat:

Nom du client:

Numéro de téléphone/portable:

Adresse:

Modele:

N° IMEL:

N° de série:

Nom du revendeur :

N° de téléphone du revendeur :

Adresse du revendeur :

Site internet: www.neffos.fr
Adresse postale: 16-18 avenue Morane Saulnier,
78140 Vélizy-Villacoublay, France.

Adresse des bureaux: 16-18 avenue Morane
Saulnier, 78140 Vélizy-Villacoublay, France.

Téléphone: +33 (0)5 63 21 27 41

Assistance technique: support fr@neffos.com (du
lundi au vendredi de 9h a 18h, hors jours fériés)

Adresses e-mail:

Questions d'ordre général: info.fr@neffos.com
Commerciale: sales.fr@neffos.com

Assistance technique: support.fr@neffos.com
Service Garantie: rma.fr@neffos.com






Should your product require warranty service,
please return it to the dealer or Neffos Service
Center from whom it was purchased. You will be
required to fill out the information on this
warranty card and show it to the dealer, along
with the proof of purchase [purchase receipt] for
availing free service/repair.
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Address:

Model:

IMEI Number:

Serial Number:

Retailer Name:

Retailer Contact No:

Retailer Address:
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